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ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ  

Το Ινστιτούτο Συνδέσμου Ελληνικών Τουριστικών Επιχειρήσεων (ΙΝΣΕΤΕ) με έδρα στην 
Αθήνα, επί της οδού Βουκουρεστίου, αρ. 32, ΤΚ 10671 με ΑΦΜ 997419805, ΔΟΥ ΚΕΦΟΔΕ 
Αττικής, (εφεξής «ΙΝΣΕΤΕ»), με την ιδιότητά του ως Υπεύθυνος Επεξεργασίας, σας 
ενημερώνει για τις δραστηριότητες επεξεργασίας που θα διενεργηθούν, στο πλαίσιο της 
ιστοσελίδας, στην οποία έχετε πρόσβαση. 

Ορισμοί 

Για τους σκοπούς του παρόντος ενημερωτικού σημειώματος, οι παρακάτω όροι έχουν την εξής 
σημασία: 

• «Προσωπικά Δεδομένα»: κάθε πληροφορία που αφορά ταυτοποιημένο ή ταυτοποιήσιμο 
φυσικό πρόσωπο («υποκείμενο των δεδομένων»)· το ταυτοποιήσιμο φυσικό πρόσωπο είναι 
εκείνο του οποίου η ταυτότητα μπορεί να εξακριβωθεί, άμεσα ή έμμεσα, ιδίως μέσω αναφοράς 
σε αναγνωριστικό στοιχείο ταυτότητας, όπως όνομα, σε αριθμό ταυτότητας, σε δεδομένα θέσης, 
σε επιγραμμικό αναγνωριστικό ταυτότητας ή σε έναν ή περισσότερους παράγοντες που 
προσιδιάζουν στη σωματική, φυσιολογική, γενετική, ψυχολογική, οικονομική, πολιτιστική ή 
κοινωνική ταυτότητα του εν λόγω φυσικού προσώπου. 

• «Επεξεργασία»: κάθε πράξη ή σειρά πράξεων που πραγματοποιείται με ή χωρίς τη χρήση 
αυτοματοποιημένων μέσων, σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα ή σε σύνολα δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα, όπως η συλλογή, η καταχώριση, η οργάνωση, η διάρθρωση, η 
αποθήκευση, η προσαρμογή ή η μεταβολή, η ανάκτηση, η αναζήτηση πληροφοριών, η χρήση, η 
κοινολόγηση με διαβίβαση, η διάδοση ή κάθε άλλη μορφή διάθεσης, η συσχέτιση ή ο 
συνδυασμός, ο περιορισμός, η διαγραφή ή η καταστροφή. 

• «Υπεύθυνος επεξεργασίας»: το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, η δημόσια αρχή, η υπηρεσία ή άλλος 
φορέας που, μόνοι ή από κοινού με άλλους, καθορίζουν τους σκοπούς και τον τρόπο της 
επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα· όταν οι σκοποί και ο τρόπος της επεξεργασίας 
αυτής καθορίζονται από το δίκαιο της Ένωσης ή το δίκαιο κράτους μέλους, ή τα ειδικά κριτήρια 
για τον διορισμό του μπορούν να προβλέπονται από το δίκαιο της Ένωσης ή το δίκαιο κράτους 
μέλους. Για τους σκοπούς της παρούσας πολιτικής, το ΙΝΣΕΤΕ ενεργεί ως Υπεύθυνος 
Επεξεργασίας. 

• «Υφιστάμενη Νομοθεσία»: Η εκάστοτε εθνική και ενωσιακή νομοθεσία περί προστασίας 
προσωπικών δεδομένων και συγκεκριμένα ο Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων (ΕΕ) 
2016/679 (εφεξής «ΓΚΠΔ»), ο ν. 4624/2019, ο ν.3471/2006, η νομολογία του Δικαστηρίου της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης (εφεξής «ΔΕΕ») καθώς και οι Αποφάσεις, Οδηγίες και Γνωμοδοτήσεις του 
Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Προστασίας Δεδομένων (εφεξής «ΕΣΠΔ») και της Αρχής Προστασίας 
Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (εφεξής «ΑΠΔΠΧ»). 

Κύκλος επεξεργασίας: 

Εγγραφή 

Κατηγορίες 
προσωπικών 
δεδομένων 

Σκοπός Νόμιμη βάση Χρόνος τήρησης Αποδέκτες 

Προσδιοριστικό 
χρήστη (screen 
name) 

Δημιουργία 
λογαριασμού 

Άρθρο 6 παρ. 1 
στοιχ. β’ ΓΚΠΔ 

Μέχρι την 

πάροδο της 

περιόδου 

παραγραφής, 

μετά την 

διαγραφή του 

Εκτελούντες την 

επεξεργασία:  

• πάροχοι 

υπηρεσιών 

υποστήριξης 
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Κατηγορίες 
προσωπικών 
δεδομένων 

Σκοπός Νόμιμη βάση Χρόνος τήρησης Αποδέκτες 

E-mail 

λογαριασμού 

σας 

συστημάτων 

πληροφορικής 

• πάροχοι 

υπηρεσιών 

υπολογιστικού 

νέφους (cloud 

providers) Τυχόν 
προσωπικά 
δεδομένα στην 
ερώτηση για 
υπενθύμιση 
κωδικού 
πρόσβασης 

Επικοινωνία 

Κατηγορίες 
προσωπικών 
δεδομένων 

Σκοπός Νόμιμη βάση 
Χρόνος 

τήρησης 
Αποδέκτες 

Ονοματεπώνυμο 

Επικοινωνία με 
την διαχείριση 
της 
πλατφόρμας 

Άρθρο 6 παρ. 1 
στοιχ. στ’ ΓΚΠΔ 
- Άμεση 
εξυπηρέτηση 
αναγκών των 
χρηστών. 

Μέχρι την 

πάροδο της 

περιόδου 

παραγραφής,  

Εκτελούντες την 

επεξεργασία:  

• πάροχοι 

υπηρεσιών 

υποστήριξης 

συστημάτων 

πληροφορικής 

• πάροχοι 

υπηρεσιών 

υπολογιστικού 

νέφους (cloud 

providers) 

E-mail 

Τυχόν προσωπικά 
δεδομένα που 
συμπεριλαμβάνονται 
στο θέμα 
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Μεταδεδομένα κατά την πρόσβαση 

Κατηγορίες προσωπικών 
δεδομένων 

Σκοπός Νόμιμη βάση 
Χρόνος 

τήρησης 
Αποδέκτες 

Τεχνικά δεδομένα 
λειτουργίας και 
ασφάλειας: unique ID, 
browser, OS, timestamps, 
URLs, status logs. 

Εξαγωγή 
στατιστικών 
στην 
ιστοσελίδα & 
βελτιστοποίησ
η των 
αποτελεσμάτω
ν ώστε να είναι 
προσαρμοσμέν
ες στις ανάγκες 
του χρήστη 

Άρθρο 6 παρ. 
1 στοιχ. στ’ 
ΓΚΠΔ – έννομο 
συμφέρον του 
ΙΝΣΕΤΕ για την 
ασφαλή και 
αποτελεσματι
κή λειτουργία 
της 
πλατφόρμας, 
τη στατιστική 
αποτίμηση της 
χρήσης της 
και, κατά 
περίπτωση, 
την 
εξατομίκευση 
του 
παρεχόμενου 
περιεχομένου. 

Μέχρι την 

πάροδο της 

περιόδου 

παραγραφή

ς, 

Εκτελούντες την 

επεξεργασία:  

• πάροχοι 

υπηρεσιών 

υποστήριξης 

συστημάτων 

πληροφορικ

ής 

• πάροχοι 

υπηρεσιών 

υπολογιστικ

ού νέφους 

(cloud 

providers) 

Δεδομένα 
αλληλεπίδρασης για 
εξατομικευμένες 
συστάσεις: ιστορικό 
προσπέλασης, 
θεματολογίες, κατηγορίες, 
είδος 
οπτικοποίησης/περιεχομέν
ου. 

Για την παροχή εξατομικευμένων προτάσεων περιεχομένου πραγματοποιείται κατάρτιση προφίλ βάσει της προηγούμενης 

αλληλεπίδρασης και των επιλογών πλοήγησης του χρήστη στο GTAD. Η κατάρτιση προφίλ χρησιμοποιείται αποκλειστικά 

για την προσαρμογή των προτεινόμενων θεματολογιών και οπτικοποιήσεων στις εκτιμώμενες προτιμήσεις του χρήστη και 

δεν συνεπάγεται αυτοματοποιημένη λήψη απόφασης που παράγει έννομα αποτελέσματα ή επηρεάζει κατά τρόπο 

παρομοίως σημαντικό τον χρήστη. 

Για τον σκοπό αυτό, το GTAD χρησιμοποιεί σύστημα τεχνητής νοημοσύνης, το οποίο αναλύει 

δεδομένα προηγούμενης αλληλεπίδρασης με την πλατφόρμα και, κατά περίπτωση, μοτίβα χρήσης 

χρηστών με παρόμοιες προτιμήσεις, προκειμένου να προτείνει σχετικές θεματολογίες και 

οπτικοποιήσεις.  

Δικαιώματα των Υποκειμένων των δεδομένων 
Το ΙΝΣΕΤΕ μεριμνά ώστε να είναι σε θέση να ανταποκρίνεται άμεσα στα αιτήματα των υποκειμένων, 
για την άσκηση των δικαιωμάτων τους σύμφωνα με την Υφιστάμενη Νομοθεσία.  

Ειδικότερα, κάθε υποκείμενο των δεδομένων έχει τα ακόλουθα δικαιώματα: 

Φορητότητα Διόρθωση 

Διαγραφή Περιορισμό 

Πρόσβαση 

Για τις δραστηριότητες επεξεργασίας που βασίζονται στο έννομο συμφέρον του ΙΝΣΕΤΕ, 
συμπεριλαμβανομένης, κατά περίπτωση, της κατάρτισης προφίλ για την παροχή εξατομικευμένων 
συστάσεων, έχετε δικαίωμα εναντίωσης σύμφωνα με το άρθρο 21 ΓΚΠΔ. 

Μπορείτε να απευθύνετε οποιοδήποτε εκ των ανωτέρω δικαιωμάτων στο dpo@insete.gr και το 
ΙΝΣΕΤΕ θα ανταποκριθεί άμεσα [σε κάθε περίπτωση εντός τριάντα (30) ημερών από την υποβολή του 
αιτήματος], ενημερώνοντάς σας γραπτώς για την πρόοδο ικανοποίησης του. 

Για οποιοδήποτε παράπονό σας αναφορικά με το παρόν ενημερωτικό σημείωμα ή με ζητήματα 
προστασίας προσωπικών δεδομένων, εάν δεν ικανοποιήσουμε το αίτημα σας, μπορείτε να 
απευθύνεστε στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, www.dpa.gr. 


